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INDICACAO 38/2026

Senhor Presidente, Senhores Vereadores,

BRENNO WILLIAN GOMES RESENDE (MDB), vereador com assento nesta Casa
Legislativa, usando de suas atribuicdes regimentais, solicita a Vossa Exceléncia que
seja submetida a presente INDICAGAO para apreciacio do plenario e, se aprovada,
que seja enviado oficio a Secretaria Municipal de Salde, solicitando:

Que seja instituido e implementado, no setor de marcacgio da Secretaria Municipal
de Saude, um protocolo formal de atendimento ao cidadio, a ser entregue ao
paciente no momento da entrega de documentos, solicitagdo ou agendamento de
qualquer procedimento ou servigo de satde.

Justificativa:

A presente indicac&o tem como objetivo fortalecer a organizag&o administrativa e a seguranca
das informagbes relacionadas ao atendimento prestado pela Secretaria Municipal de Sautde,
especialmente no setor de marcagéo, responsavel pelo recebimento de documentos e pela
intermediac&o de consultas, exames e demais procedimentos médicos.

E comum que pacientes se desloguem até o setor para entregar documentos, solicitar marcagtes
de consultas e exames ou apresentar demandas relacionadas aos servigos de salide, porém,
néo recebem comprovante formal de que estiveram no local, de que realizaram determinada
solicitag&o ou de que entregaram documentos & administragio publica.

A auséncia desse registro pode gerar dificuldades tanto para o cidad&o quanto para a propria
administragao, sobretudo em situagdes que envolvam prazos, controle de demandas, verificagéo
de solicitagbes ja realizadas ou eventuais divergéncias de informacéo.

A implementacao de um protocolo simples, objetivo e padronizado de atendimento que contenha
no minimo, nome completo do paciente, data e hora do atendimento, descricao dos documentos
entregues ou da solicitag@o realizada, identificag&o do procedimento ou servigo solicitado, nome
completo do servidor responsavel pelo atendimento, nimero de protocolo ou registro do
atendimento, bem como outras informagdes que a Secretaria considerar pertinentes para fins de
organizag&o administrativa e controle dos atendimentos, permitira que o cidadao tenha em maos
um documento que comprove que esteve na Secretaria de Salde, em determinada data e
horario, que foi atendido por servidor identificado e que realizou determinada solicitacdo ou
entrega de documentos.

Tal medida contribui para maior seguranca administrativa, melhor controle interno dos
atendimentos, maior organizag&o do fluxo de demandas e, principalmente, para o fortalecimento
da relagdo de confianga entre o cidadao e o poder publico, assegurando transparéncia e
rastreabilidade das solicitagdes realizadas junto & Secretaria Municipal de Satde.
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Alem disso, a adog&o de protocolo de atendimento & pratica amplamente utilizada em diversos
orgéos publicos e instituicdes, justamente por representar instrumento basico de controle e
registro administrativo.

Ressalta-se que a implementacéo dessa medida ndo demanda estrutura complexa, podendo ser
realizada por meio de sistema informatizado ja existente ou mesmo por protocolo fisico
padronizado, conforme avaliagdo administrativa da propria Secretaria Municipal de Salde.

Dessa forma, a instituicdo desse procedimento representara importante avango na organizacio
administrativa do setor de marcagdo, na protegdo do cidaddo e na melhoria da qualidade do
servigo publico prestado a populacéo.

Diante do exposto, a presente indicag&o mostra-se pertinente, necessaria e plenamente alinhada
ao interesse publico do Municipio de Ric Paranaiba, contribuindo para o aperfeicoamento da
gestdo publica e para a garantia de maior transparéncia e seguranca nos atendimentos
realizados pela Secretaria Municipal de Satde.

Cémara Municipal de Rio Paranajba-MG, 06 de marcgo de 2026.
Brenno Willian Gomes Resende

Vereador — MIDB



